B8 PARP

Grupa PFR

Szacowanie wartosci zamowienia polegajgcego na dostarczeniu i konfiguracji
gotowego systemu informatycznego (SaaS) do obstugi funduszu
pozyczkowego w ramach dziatania FENG 01.02 Fundusz Transformacji
Cyfrowej i Przyjaznej dla Srodowiska

W ramach przygotowan do rozpoczecia postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego
przez Polskg Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci (dalej: PARP), zwracamy sie z prosbg o
wycene zamoéwienia polegajgcego na dostarczeniu Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsiebiorczosci licencji systemu informatycznego (SaaS) wraz z ustugg utrzymania, do
obstugi instrumentu finansowego wspierajacego cyfrowg i zielong transformacje
przedsiebiorstw w ramach dziatania FENG 01.02 Fundusz Transformacji Cyfrowej i Przyjaznej
dla Srodowiska (zwanego dalej: System) wraz ze $wiadczeniem ustug serwisu gwarancyjnego,
zgodnie z warunkami opisanymi ponizej.

Niniejsze zapytanie prowadzone jest w celu dokonania wtasciwego oszacowania wartosci
docelowego zamdwienia i nie stanowi oferty w mysl art. 66 Kodeksu Cywilnego, jak rdwniez
nie jest ogfoszeniem w rozumieniu ustawy Prawo zamdwien publicznych.

Definicje:

Dziatanie FENG.01.02 — Fundusz Transformacji Cyfrowej i Przyjaznej dla Srodowiska.

FENG — Program Fundusze Europejskie dla Nowoczesnej Gospodarki 2021-2027.

Instrument Finansowy (IF FENG) — forma wsparcia udzielanego w ramach struktury, z
wykorzystaniem ktdrej produkty finansowe sg dostarczane Ostatecznym Odbiorcom, zgodnie
z art. 2 pkt 16 rozporzadzenia 2021/1060; fundusz pozyczkowy uruchamiany i wdrazany przez
PARP w ramach dziatania FENG.01.02 Fundusz Transformacji Cyfrowej i Przyjaznej dla
Srodowiska.

MFP — Menadzer Funduszu Powierniczego — Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci.
Ostateczny Odbiorca — przedsiebiorstwo, ktdre otrzymuje pozyczke w ramach IF FENG.
Partner Finansujacy (PF) — podmiot wdrazajgcy instrument finansowy w rozumieniu art. 2
pkt 22 rozporzadzenia 2021/1060, w tym bank, instytucja finansowa, fundusz inwestycyjny
(wtaczajac jednostki specjalnego przeznaczenia) lub inny podmiot, publiczny lub prywatny,
wybrany przez PARP w trybie PZP w celu udzielania pozyczek w ramach IF FENG.

System — system informatyczny bedacy przedmiotem niniejszego zapytania, przeznaczony do
kompleksowej obstugi proceséw pozyczkowych w ramach IF FENG.

Umowa Inwestycyjna — umowa Jednostkowej Pozyczki zawarta miedzy Partnerem
Finansujgcym a Ostatecznym Odbiorcg w celu finansowania Inwestycji Koncowe;j.

Umowa Operacyjna — umowa zawarta pomiedzy PARP a Partnerem Finansujacym, regulujaca
m.in. zasady udzielania pozyczek przez Partnera Finansujgcego Ostatecznym Odbiorcom.
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I. Ogdlne informacje o Systemie

System ma umozliwi¢ automatyzacje proceséw pozyczkowych realizowanych przez
Zamawiajgcego na potrzeby wewnetrzne i zewnetrzne, tj. dotyczgce obstugi rzeczowej i
finansowej prowadzonych transakcji, monitoringu i analiz, kontroli i audytu oraz wewnetrznej
organizacji pracy Zamawiajgcego oraz sprawozdawczos$ci do podmiotdéw zewnetrznych w
ramach dziatania FENG.01.02.

System ma pozwala¢ na:

1. Wprowadzanie przez pracownikéw PARP oraz Partnerédw Finansujgcych i Ostatecznych
Odbiorcéw (jako wymaganie dodatkowe, nieobligatoryjne) danych i skanéw
dokumentdéw pochodzacych z réznych zrédet i dotyczgcych:

e udzielania pozyczek z warunkowym umorzeniem w ramach instrumentu
finansowego FENG;

e przeptywdw na rachunkach bankowych (wptywy i wyptaty),

e planu i realizacji dziatalnosci Zamawiajgcego,

e kontroli realizacji umow,

e ewidencjonowania dziatan windykacyjnych.

2. Porzadkowanie, agregowanie, dokonywania obliczen, tworzenie zestawien i prezentacji
wprowadzanych danych na potrzeby wewnetrznych analiz, monitoringu i dla celow
zarzadczych.

3. Tworzenie sprawozdan na potrzeby podmiotéw zewnetrznych.
4. Wysytania powiadomien/alertéw do réznych interesariuszy: zarowno jako komunikatow

generowanych przez aplikacje, jak i w postaci e-maili.

Il. Przedmiot zapytania

Przedmiotem zapytania jest $wiadczenie ustugi polegajgcej na dostarczeniu PARP licencji
systemu informatycznego do obstugi instrumentu finansowego wspierajgcego cyfrowg i
zielong transformacje przedsiebiorstw w ramach dziatania FENG.01.02 Fundusz Transformacji
Cyfrowej i Przyjaznej dla Srodowiska.

Ill. Zakres zapytania
W ramach zamoéwienia podstawowego:

1. Udostepnienie Systemu w infrastrukturze administrowanej przez Wykonawce.
Wykonawca odpowiada w petni za dobdr i konfiguracje skalowalnej, wysokodostepne;j
infrastruktury IT dla instancji testowej i produkcyjnej Systemu.

2. Dostawa licencji niezbednych do korzystania z Systemu w petnym zakresie funkcjonalnym
dla 100 uzytkownikéw, w tym:
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e Administratorzy — 10 uzytkownikow,

e Pracownicy PARP — 20 uzytkownikow,

e Partnerzy Finansujacy — 70 uzytkownikow.

Dostarczone licencje powinny umozliwiac korzystanie z systemu przez osoby wskazane
przez Zamawiajgcego, bez koniecznosci ponoszenia dodatkowych optat.

Konfiguracja Systemu do wymagan funkcjonalnych i niefunkcjonalnych okreslonych przez
Zamawiajgcego w dokumentacji przetargowej w terminie 6 tygodni od podpisania
umowy z Wykonawca.

Przeszkolenie wskazanych przez Zamawiajgcego pracownikdéw PARP (do 30 osdb) w
trybie stacjonarnym, w wymiarze 20 godzin, w zakresie:

e uzytkowania Systemu od strony administracyjnej,

e administrowania merytorycznego Systemem.

Przeszkolenie Partneréw Finansujacych w formie zdalnej, w wymiarze 50 godzin;

Swiadczenie ustug utrzymania Systemu w zakresie hostingu oraz wsparcia technicznego
od momentu uruchomienia Systemu na okres 4 lat.

W ramach opgji:

1.

Swiadczenie prac rozwojowych w ramach przekazywanych przez Zamawiajgcego zlecen
jednostkowych. Zamawiajacy przewiduje wykorzysta¢ pule do 300 roboczogodzin prac
rozwojowych do wykorzystania w trakcie trwania umowy.

Zakres prac moze obejmowac: integracje z systemami uzywanymi przez PARP, nowe
funkcjonalnosci w ramach biezgcych potrzeb, ewentualne utworzenie dodatkowej
instancji w przypadku pojawienia sie kolejnych instrumentéw finansowych w przysztej
perspektywie finansowe;.

Zwiekszenie liczby uzytkownikéw systemu o kolejne 100.

Przedtuzenie umowy o mozliwos$é korzystania z systemu w tym licencji o kolejne 2 lata.

IV. Etapy zamdwienia:

1.

Etap — ustalenie planu dziatania, analiza wstepna wdrozeniowa, w tym spotkania
doradcze z Zamawiajgcym obejmujace przedstawienie przez Wykonawce mozliwosci
personalizacji Systemu — 2 tygodnie od momentu podpisania umowy.

Konfiguracja — odbidr funkcjonalny i niefunkcjonalny — 6 tygodni od podpisania umowy.
Szkolenia PARP — 10 tygodni od podpisania umowy.
Szkolenia PF — 14 tygodni od podpisania umowy.

Utrzymanie Systemu — 4 lata z mozliwoscig opcji przedtuzenia o kolejne 2 lata.
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V. Zakres funkcjonalny Systemu

1. Obszar Menadzera Funduszu Powierniczego FENG (MFP)

Obejmujacy niezbedne do realizacji wszystkich proceséw wewnetrznych w PARP w ramach
Instrumentu Finansowego FENG (IF FENG) zestawiania zasilajgce baze danych, w tym m.in.:
rejestrowanie i zarzadzanie umowami operacyjnymi oraz inwestycyjnymi, rejestr rachunkow
bankowych, rejestr wyciggdéw bankowych, integracje z systemami ksiegowymi, rejestr
kontroli przeprowadzanych przez PARP i inne upowaznione organy, obstuge wnioskéw o
wyptate transzy, weryfikacje sprawozdan i raportow, planowanie wydatkéw, agregacja danych
z umoéw z PF, monitoring osiggania wskaznikéw, definiowanie uprawnien, monitoring
udzielonych umorzen. Ponadto, obejmuje prezentacje danych (m.in. tabele, wykresy,
informacje zbiorcze), filtrowanie danych, w tym eksport danych tabelarycznych do plikow
Xlsx lub .csv, eksport wykreséw do plikéw graficznych, mozliwo$é personalizacji interfejsu,
mozliwos$¢ indywidualnego definiowania interaktywnych tabel i wykreséw (filtrowanie i
sortowanie danych), definiowanie potgczen do bazy danych, warunkéw filtrowania danych,
formatowan warunkowych, zamiany kolumn z wierszami oraz stosowania pél wyliczeniowych
i obliczenia podsumowan.

2. Obszar Partnera Finansujgcego (PF)

Obejmujacy zakres m.in. rejestr Uméw Inwestycyjnych z atrybutami, w tym wypowiedziane i
objete windykacja, wydarzenia (np. zawarcie, aneksowanie, wypowiedzenie umowy),
prowadzenie rejestru zabezpieczen, przeptywy na rachunkach bankowych, monitoring sptat,
rejestr dokumentéw potwierdzajgcych poniesienie wydatkéw, rejestr przychodéw
finansowych w ramach umoéw operacyjnych, optata za zarzadzanie PF, kontrole u
Ostatecznych Odbiorcow, dziatania informacyjno-promocyjne, rejestrowanie opdznien w
sptacie, generowanie sprawozdan za okreslone okresy, udostepnianie dokumentow przez PF
w ramach kontroli przeprowadzanej przez MFP, ewidencja dokumentéw uprawniajgcych do
umorzen kapitatu pozyczki na podstawie wspodtpracy z ekspertem zewnetrznym w zakresie
oceny spetnienia warunkéw umorzenia.

3. Obszar Ostatecznego Odbiorcy (wymaganie dodatkowe, nieobligatoryjne)

Obejmujacy rejestr rachunkdéw bankowych Ostatecznego Odbiorcy, rejestr wyciggéw
bankowych, rejestrowanie wydatkdéw poniesionych przez Ostatecznego Odbiorce w ramach
zadania objetego Umowag Inwestycyjng, monitorowanie opdznien w spfacie, tworzenie i
generowanie raportow, generowanie i sktadanie wnioskow o pozyczke z warunkowym
umorzeniem wraz zatgcznikami oraz uzupetnien w toku oceny, monitorowanie
harmonogramu spfat.
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4. Ogolnodostepna pomoc dla uzytkownikow Systemu.

Zintegrowane narzedzia i funkcje, ktore pozwalajg uzytkownikom znalez¢ informacje,

uzyskadé wsparcie oraz rozwigzac problemy zwigzane z Systemem. Funkcje pomocnicze

powinny obejmowac:

1.

Instrukcje uzytkowania Systemu — szczegdtowe poradniki "krok po kroku", jak
korzystac z poszczegdlnych funkcji systemu.

Pomoc kontekstowg (traktowana jako funkcja dodatkowa, nieobligatoryjna) -
informacje wyswietlane w momencie, gdy uzytkownik znajduje sie na konkretnym
etapie wypetniania formularzy w Systemie.

Odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania (FAQ).

Formularz zgtaszania problemdw - miejsce, gdzie mozna zgtosi¢ awarie, btad lub
zadac pytanie, ktdre nie jest opisane w instrukcjach.

Wyszukiwarka - system musi umozliwi¢ wyszukiwanie danych po wybranym
atrybucie.

5. Kluczowe funkcjonalnosci jakie powinien posiadaé system to:

1.
2.

Walidacja danych.
Generowanie sprawozdan i raportéw.
Powiadomienia o zblizajgcych sie terminach i zdarzeniach.

Autouzupetnianie danych takich jak np. nazwa firmy, adres i inne dane rejestrowe na
podstawie baz REGON, KRS itp.

Import danych (w szczegdlnosci xlsx, xml, csv, pdf).

VI. Wymagania techniczne

1.

Model $wiadczenia ustugi: System udostepniany w modelu chmurowym Saa$ (Software

as a Service).

Dostepnos¢ cyfrowa: Petna zgodnosc interfejsu ze standardem WCAG 2.1 na poziomie co

najmniej AA (zgodnie z wymogami dla podmiotéw publicznych).

Hosting i lokalizacja danych: Dane przechowywane na infrastrukturze zapewnionej przez

Wykonawce, zlokalizowanej na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG), z

preferencja dla centréw danych znajdujgcych sie w Polsce.

Wolumetria (skala): Zapewnienie zasobow infrastrukturalnych oraz licencji niezbednych
do obstuzenia przewidywanego wolumenu na poziomie ponad 200 pozyczek udzielonych
w ramach FENG 01.02.
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Bezpieczenstwo i ochrona danych osobowych

System musi posiada¢ mechanizmy bezpieczeristwa chronigce przed uzyskaniem
nieuprawnionego dostepu, moggcego skutkowaé naruszeniem poufnosci, dostepnosci,
integralnosci lub autentycznos$ci informacji w niej przechowywanych.

System musi by¢ zgodny z przepisami RODO (Rozporzadzenie o Ochronie Danych
Osobowych), w tym uwzglednia¢ mechanizmy zarzgdzania danymi osobowymi,
zawierac odpowiednie klauzule informacyjne (art. 13 i 14 RODO) oraz realizowac
zasade minimalizacji danych i przechowywac je tylko przez wymagany okres.

Dane lokalne (np. tokeny, sesje, cache) muszg by¢ przechowywane w sposdb
bezpieczny.

Cata komunikacja z backendem musi by¢ zabezpieczona za pomocg protokotu HTTPS
(TLS 1.2 lub wyzszego).

System musi stosowaé bezpieczne mechanizmy uwierzytelniania i autoryzacji.

Dostep do danych i funkcji systemu powinien by¢ oparty na uprawnieniach uzytkownika
(RBAC). System powinien blokowa¢ nieautoryzowany dostep réwniez na poziomie Ul.

Istotne operacje (logowanie, operacje na danych osobowych, btedy bezpieczenstwa)
muszg by¢ logowane do backendu z uzyciem bezpiecznych protokotéw, z mozliwoscia
przegladu przez administratora.

W Systemie powinien byé zaimplementowany mechanizm informujacy o utracie
potgczenia sieciowego i braku synchronizacji danych, aby unikngé nieSwiadomego
dziatania uzytkownika bez zabezpieczen.

System powinien by¢ testowany pod katem podatnosci bezpieczenstwa.

10. Biblioteki i zaleznosci muszg by¢ aktualne i bez znanych luk bezpieczenstwa.

11. Lokalizacja danych: Gwarancja przetwarzania i przechowywania danych wyfgcznie na

terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG).

VIII. Serwis gwarancyjny

1. Wykonawca udzieli na System gwarancji, w ramach ktdérej zobowigze sie do

2.

nieodptatnego usuwania awarii, btedéw i usterek oraz udzielania wsparcia technicznego
niezbednego do poprawnego, ciggtego funkcjonowania Systemu w okresie trwania
umowy.

System powinien zapewni¢ dostepnos¢ SLA na poziomie 99,4%, do czasu niedostepnosci

(awarii) nie wlicza sie zaplanowanych okien serwisowych.
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